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Banca 2.0

Reptes i oportunitats



Qui som ?

� Banc Sabadell, actualment integrat per les marques, SabadellAtlántico, Banco Urquijo, 

ActivoBank, Banco Herrero, Solbank i diferents societats filials i participades, ocupa la quarta 

posició en el ranking bancari espanyol. Recentment ha adquirit Banco Urquijo.

� Orientats a proporcionar respostes innovadores i eficients a les necessitats financeres de les 

empreses i els particulars , mitjançant una oferta comercial multimarca i multicanal , el Grup 

sempre ha utilitzat intensivament les tecnologies de la informació.

� El Grup, té una plantilla de 10.000 persones, amb una mitjana d’edat 40 anys. Els empleats 

constitueixen un factor clau i determinant en el desenvolupament del nostre projecte 

empresarial.

� El Grup disposa de 1.200 Oficines per tot el territori espanyol . Alhora disposa d’una amplia 

xarxa d’oficines i representacions internacionals, on ofereix una amplia oferta de serveis de 

comerç internacional als seus clients.



Com evoluciona la Web?



Què és la Web 2.0 ?

“Web 2.0 is the network as platform , spanning all connected devices; 
Web 2.0 applications are those that make the most of the intrinsic
advantages of that platform: delivering software as a continually-
updated service that gets better the more people use it , consuming and 
remixing data from multiple sources, including individual users, while
providing their own data and services in a form that allows remixing by
others, creating network effects through an “architecture of 
participation,” and going beyond the page metaphor of Web 1.0 to deliver
rich user experiences.“

- Tim O’Reilly



De la Web 1.0 a la Web 2.0
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De la Web 1.0 a la Web 2.0



Impacte en la societat / empresa
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Eixos de la Web 2.0

Web Technology

Web Community

Web Business



Web Technology

AJAX
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RSS / WS
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Web Community

Xarxes 
Socials
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Web Business

Social 
lending

“Nearly three-quarters (74 
per cent) of Britons said 
they would consider 
borrowing or lending 
through a social lending 
community rather than 
their high-street bank.”

Prosper.com Crosses 
50 Million Dollars in 
Loans
6/4/2007



Web Business

Second 
Life

FBI goes virtual to 
investigate SecondLife
casinos
4/4/2007

Second Life realtor 
makes $1 million
27/11/2006



Web Business

Google
Checkout



Què canviarà la Web 2.0?

� Oportunitats
� Millora de la usabilitat i rapidesa de les aplicacio ns web (AJAX)
� Integració de múltiples serveis web, per oferir una millor experiència (Mash-up’s)
� Capacitat d’oferir serveis no interactius a clients , mitjançant web-services
� Ús de blogs per millorar els processos de comunicaci ó interns i de relació amb clients

� Amenaces
� Creixement del nombre d’usuaris que consumeixen con tinguts a través de lectors de 

feeds, impactant als esquemes existents de publicit at on-line
� Nous models de negoci basats en la creació de comuni tats, que poden desintermediar

a les entitats financeres (p.ex: Prosper)
� Mercats secundaris amb noves regles econòmiques i d e relació entre consumidors 

(p.ex: Second Life)
� Creació de comunitats de consumidors, que poden gene rar opinió sobre productes i 

serveis (p.ex: Blog IKEA Sucks!)



Posicionament de Banc Sabadell

� AJAX
Ús de tecnologies AJAX per millorar l’experiència d els clients en els serveis de banca 
per Internet. Integració d’altres serveis web (Googl e Maps, etc.)

� RSS / Webservices
Feeds d’informació corporativa. Accés a serveis trans accionals mitjançant webservices, 
per facilitar la integració amb els sistemes dels no stres clients

� Blogs
Creació de blogs per facilitar la comunicació interna i la relació amb els nostres clients

� Gadgets
Micro-aplicacions integrades al desktop dels nostres clients

� Nous negocis
Exploració activa de nous models de negoci derivats de la web 2.0



Posicionament de Banc Sabadell

RSS



Posicionament de Banc Sabadell

Blogs



Reptes

� Plataforma tecnològica
És necessari disposar d’una plataforma tecnològica flexible, amb capacitat d’oferir 

els serveis ja disponibles en nous formats i dispos itius (Arquitectura SOA). Aprofitar 

mòduls open-source pel ràpid desenvolupament de nous  serveis.

� Cultura corporativa “open”

Adoptar una cultura empresarial oberta a les capaci tats que ofereix la web 2.0 per 

potenciar el diàleg amb empleats i clients.

� Participació activa vs passiva

És recomanable la participació activa en els nous en torns generats al voltant de la 

web 2.0 (blogs, youtube, etc..), per assegurar una correcta presència corporativa.



Com evoluciona la Web ?



Web 3.0 – Web semàntica



Moltes gràcies

Moltes gràcies per la seva atenció
Pol Navarro Gonfaus

Director d’Innovació

NavarroP@bancsabadell.com


